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Vorgehensweise Off-shore-Entwicklung am 
Beispiel:

Business Process Outsourcing

IT-Outsourcing

Applications-Outsourcing

Entwicklung

Wartung

Onsite Offshore
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• Qualität

• Sicherheit

• Effizienz

• Kosten  

Offshore Outsourcing

sehr hohe Qualität wird erreicht durch
- Codereviews
- standardisierte Prozesse
- Mechanisierung von Routineaufgaben

ist i.d.R. durch die Teambildung und 
die Loslösung vom operativen
Geschäft höher wie Onsite; Flexibilität
in der Kapazitätsbereitstellung

sind ca. 30% niedriger durch
- niedrigere Stundensätze
- keine Arbeitsplatzkosten
- höhere Effizienz

Technisch: der Kunde gibt die Sicherheits-
standards vor

Kaufm.:  hohes Eigenkapital, Werkverträge,
stabile politische Verhältnisse (EU)

Anforderungen Massnahmen
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Riga

Online-Verbindungen mit Riga

Darmstadt

Düsseldorf

Hamburg

Ludwigsburg

Köln

Essen

Frankfurt

Standleitungen

TK-Knotenpunkte in den Zielländern

Internet 

File-Transfer

Kommunikation / Technik
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Tägliches Geschäft

Kommunikation
E-Mail & Telefon
KM-Tool (Beispiele siehe Folgeseiten)
Regelmäßiges Treffen der 
Verantwortlichen

oder
Präsenz vor Ort (Bindeglied) 

so viel wie nötig

Zyklische Bearbeitung 
der Änderungsaufträge
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Beispiel Änderungsauftrag

Problem-

beschreibung

Problem-

beschreibung

Auftrag:
-Name

-Stand
-Priorität etc.

Auftrag:
-Name

-Stand
-Priorität etc.
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Änderungsverfahren

Priorisierung der Änderungsaufträge
durch Auftraggeber
weitere Steuerung bzw. Änderung der Prioritäten

Verwaltung der Änderungsaufträge
Tracing
Tool-Unterstützung
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Transparenz

• Dokumentation aller
Bearbeitungsschritte

• Tätigkeitsnachweise und Aufwände
• Richtlinien und Regelwerke
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Dokumentation der Bearbeitung
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Inhalt
Namenskonventionen für Module, Variablen,
Datenelemente
Programm Frames (Header, Mandantenzyklus, ET-
Logik)
Programmieranleitungen

Einhaltung
durchgehende interne QS beim AN
sporadische QS beim AG

I.d.R. firmeneigene Richtlinien des AG
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Projektarten

• Individuallösungen 

• Wartung von Altanwendungen 

• Reengineering und Portierung 

• Produktentwicklung im Auftrag

• Unabhängiger Test


