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DATI Hamburg GmbH

o Do o P>

gegrindet 01/2001
wir arbeiten zu 99 % flr Versicherungen
Mitarbeiter = langjahrige Erfahrungen aus Versicherungen

Schwerpunkte
4 Leben, Sach und Kranken
4 Firmengruppenversicherung
4 Vertriebssysteme (Offline, Portale, mobile Lésungen)
4 DV-Koordination
A IT-Entwicklung
A Prozessmanagement

Kunden, z.B. ERGO, Generali Deutschland, AXA

Gesellschafter
A 50 % Julian Riedlbauer (Investor)
A 50 % Claus -Jurgen Moessinger (Geschaftsfihrer)



OpenConnect

© Innovation
Business Process Analytics & Intelligence Solutions
- Legacy-Modernisierungs-L6sungen 4 :
14 geschiitzte Patente, weitere in Anmeldung hJ
Wissenschaftliche Zusammenarbeit mit der Katholieke e
Universiteit Leuven im Bereich Business Process Discovery

& Intelligence

© Erfahrung S
24 Jahre erfolgreich am Markt

60% aller Fortune-500 Firmen nutzen OpenConnect
LOosungen

- Visit us online at www.oc.com
Omn Discover Value. Now.




Inhalt

A Wer sind wir?
4 DATI Hamburg GmbH
A Openconnect

A Uberblick Prozessmanagement
A Ausloser
4 Philosophie / Vorgehen
4 das Prozesslabor

A Comprehend
4 Uberblick
i Beispiele
A Screenshots mit Erlauterungen




Uberblick Prozessmanagement

A Ausloser
4 Grindung der Firma Data Factories sia in Riga/Lettland fir BPO
i Ri si komini mierung der Sachbearbeitung a

A Philosophie / Vorgehen

Prozesscontrolling
Comprehend

SB-HiIf_e mit Analyse m Workflow
Arbeits- Prozess inubit BPM-Suite
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Kennen Sie den CW -Wert ihrer Ablaufe/Prozesse und
Systeme?

Wir unterziehen lhre Ablaufe/Prozesse und die im Zusammenhang genutzten IT-
Systeme einenTesWifindkanal

Als Ergebnis liefern wir einen aus Sachbearbeitersicht optimierten und dokumentierten
Prozess zurick.

Dies ist die Grundlage flur eine dauerhaft stabile Modernisierung der IT-Systeme.

Dieser methodischer Ansatz schafft die Basis fur eine durchgangig zwischen Fach-
und IT-Abteilung abgestimmte Usability-Konformitat bei verklrzten Entwicklungszeiten.




Ziel und Rahmenbedingungen des Prozesslabors

s e (N

[ Mittel : Optimierung der Usability]
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Probleme klassischer Prozess-Analysen

__7_______,__—7— . — - —_—

comprehend

‘Fakten

A Generierung von
Prozessmodellen aus
den maschinell
aufgezeichneten
Daten (Repository)

A Visualisierung der
tatsachlich
] ausgefluhrten
# Acedcats Arbeitsablaufe

I
A Anzeige der Fakten

y
R o N direkt im Modell:
57% . .
1,‘.;2;,”, z.wm Bearbeitungszeiten
Mengen
99% 4%
LCUN 22 Days O 184 Days

Ressource etc.

Frequent Retums Occaslonal Buyers

L Visit us online at www.oc.com
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Ist - Prozesse werden vergleichbar ge

Standort A Vergleich Standort B




Comprehend Ubersicht

® Erfassen Sie lhre
Geschaftsprozesse
automatisch

¢ ldentifizieren Sie alle

Aktivitaten
@ Analysieren Sie lhre ——
Prozesse aus allen i
moglichen Perspektiven ijﬁu ;
EBrnch
¢ Entdecken Sie automatisch D> rccouninge
Variationen lhrer

Geschaftsprozesse

L Visit us online at www.oc.com
omﬁ Discover Value. Now.



Prozess-zentrisches Business Intelligence

® Entdecken Sie unbekannte

Prozess-Ineffizienzen und Filters
deren Ursachen 7 bate
® Filtern Sie Ihre Prozesse . W

anhand aller Prozess-

" Branch

Attribute

e Account Value

NV

© Untersuchen Sie jedes Detall
der Prozessausfihrung

¢ Uberwachen und ManageAcet
kontrollieren Sie lhrer
Prozesse

o Visit us online at www.oc.com

omn ‘ j Discover Value. Now.




Hauptkriterien erfolgreicher Verbesserungs-Analyse

© Analyse basierend auf objektiven, quantitativen Daten
Nicht basierend auf Befragungen und Simulationen

® Prozess-Zentrisch

Business-Prozess-Verbesserungen basieren auf klarem Verstandnis der Prozesse.
Prozesse mussen auf objektiven Fakten beruhen

© Nahezu zeitgleich
Geschaéftskonditionen und Prozesse verandern sich permanent
Heutige Erwartungen sind zukinftige Geschéaftszenarien

© Round trip engineering
Wissenschaftliche Methode hypothetischen Testens
Quantitative, wiederholbare Analyse

Static processes are doomed to extinction
Gartner Research

. Visit us online at www.oc.com
omﬁ Discover Value. Now.




Methodik - Comprehend Business Process Analyse

Web Collector

3270 Collector

et /ﬁ"’r">

p

Web Application

Mainframe

Analytics Process
Cluster Intelligence -
Cluster b
5]
Reports \%
i Comprehend
1. Understand Business Impact
2. Measure Performance
3. Document Processes
4. Priaritize by Business Impact
Process
Improve Processes ——— Improvement
Project
Automate Processes
<SS
Configure
g .
“ <
. s
X =
Controller Connect
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Verbessern bestehender Business Prozesse

@ Keine Kundenabwanderung

Finanzdienstleister T Identifizierung von Kerngeschafts-Bereichen, welche dit
Hauptgrinde von Kundenabwanderung waren

Zielsetzung: 1% weniger Abwanderung.

® Reduzieren von Telefon-Zeiten

Finanzdienstleisteri Identifizierung der Anruf-Charakteristik bei zu langen
Kundentelefonaten. Optimierung des Systems und der Gesprachs-Scripte, um
eine 30% Verbesserung dieser Anrufezeiten zu garantieren.

® Eliminierung von Arbeitswiederholungen

Versicherung 1 ldentifizierung alltaglicher Antragsfehler , die Wiederholunger
generieren.

Distributor 1 Identifizierung von Kernproblemen bei Bestell - Rickstanden
(Verbesserung von 7%)

® \Vorbeugen von Fehlern, Verbesserung der Qualitat

Versicherung i ldentifizierung von Eingabefehlern bei der Antragsbearbeitung
und Verbesserung der Arbeitsqualitat (First Pass Rate).

L. Visit us online at www.oc.com
Omﬁ Discover Value. Now.



Beispiel 1: Fragestellung bei der Zurich Versicherung

A Mehrstufiger Prozess in mehreren organisatorischen Einheiten

A Messung des Gesamtprozesses mit
A Gesamtzeit vom Antragseingang bis zur Policierung
A Gesamtbearbeitungszeit des Antrages

solutions



Beispiel 2: Gesamtdurchlaufzeit eines Geschaftsvorfalles

——.

A Kann mehrstufiger Prozess in mehreren organisatorischen
Einheiten und unterschiedlichen Systemen sein

A Messung des Gesamtprozesses mit

A Gesamtzeit vom Dokumenteneingang bis zum Dokumenten
ausgang

A Gesamtbearbeitungszeit des Geschaftsvorfalles

.I’ROCESS SOLUTIONS solutions



Beispiel 3: Reserve -Verlaufe

A Heute
4 Es gibt 3 Standardreservenvorgaben
4 Bei der Schadenanlage wahlt der Sachbearbeiter eine hiervon aus

4 Problem: die Sachbearbeiter passen diese wahrend der Bearbeitung
nicht mehr an, der ausgezahlte Schaden ist meist héher

A Die Schadenanlage und Schadenbearbeitung wird von comprehend
geloggt und in der Datenbank gespeichert

A Aufgrund der Schadennummer werden Auswertungen erstellt, die die
Entwicklung der Schadenreserve bei Bearbeitung aufzeigen
(Fruhindikation: Bearbeitung findet statt, aber keine Anpassung der
Reserve)

‘ PROCESS SOLUTIONS I l solutions



Grol3e Europaische Bank
Financial Services

e Profil

Weltweit fihrende europaische Bank
Standiger Druck der Kostenreduzierung

FarasTranskar

® Herausforderung S s
Produktivitatsverbesserung im Direct Banking und Back Office ¥
Prozessen
Identifizierung von Korrekturarbeiten und deren Ursache frsarnect .
Analyse des Kundenverhaltens um Kundenabwanderung zu
reduzieren 100%, N eans

® Losung v v

Comprehend wurde eingefuhrt um die Hauptprozesse in Direct
Banking und Back Office zu analysieren

Stand ngnde

© Benefits
Uber 4.5 Mio EUR Einsparungspotential aufgezeigt

Identifizierung von Verbesserungspotentialen in der
Bearbeitungszeit von Kundenanrufen in H6he von 20%

Identifizierung von Prozess-Fehlern und Ursachen fur dadurch N B

verursachte Korrekturarbeiten
- Visit us online at www.oc.com
O[En \3 Discover Value. Now.




Grol3e Europaische Bank
Financial Services
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Grol3e Europaische Bank
Financial Services
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Grol3e Europaische Bank
Financial Services
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FUhrende Krankenversicherung
Healthcare & Insurance

Profil

Versicherungsunternehmen aus Michigan, spezialisiert in
Krankenversicherung

Non-Profit Unternehmen mit dem Druck Kosten fir
Gesundheitswesen zu optimieren

Herausforderung

Produktivitatsverbesserung in der Genehmigung von
Zahlungsleistungen

Reduzierung der Fehlerrate des Genehmigungsprozesses

LOosung

Comprehend wurde eingefuhrt um die meistgenutzten Prozesse
und Kosten der manuellen Genehmigung zu untersuchen

Entwicklung eines automatischer Genehmigungsprozesse zur
Reduzierung der notwendigen manuellen Genehmigung

Benefits

Innerhalb von zwei Wochen Einsparungen in Hohe von 1 Mio US$
gefunden

ROI fur Einfiuhrung von Comprehend nach 4 Monaten

Jede Verbesserung der automatischen Genehmigung um 1%
bedeutet Einsparung in Hohe von 1 Mio US$

Open D

Claim
Filed

Claim
Submitted

é%% and dropping

Claim
Rejected

)

¥
r‘——“\/

Adjudication

91+% and

Claim
Processed

Visit us online at www.oc.com
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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Process Intelligence Cluster
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