
Firmenpräsentation

DATI Hamburg GmbH



Marketing & Vertrieb
� Kundenbeziehungsmanagement
� Vertriebsoptimierung und

Serviceverlängerung
� Marktforschung und

Leadgenerierung

Managementberatung
� M&A, Neuausrichtung, Public Services
� Sourcing Strategie
� Interims Management

Kernanwendungen
� Entwicklung und Audit
neuer Produkte

� Reengineering und Migration
von Alt-Anwendungen

� Near-/Offshore Entwicklung

Projekt Services
� Projektmanagement
� Near-/Offshore-Entwicklung

� Migrationen
� Reengineering
� Neuentwicklung
� Maintenance

� Controlling und Auditierung

Geschäftsfelder Riedlbauergruppe

Consulting Outsourcing
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Marketing & Vertrieb
� Kundenbeziehungsmanagement
� Vertriebsoptimierung und

Serviceverlängerung
� Marktforschung und

Leadgenerierung

Administration & Aktuarielles
� Forderungsmanagement
� HR-Services
� Aktuarielle Fragestellungen

Prozessoptimierung
� Optimierung von Massendatenerfassung, -verarbeitung,

und � archivierung
� Geschäftsprozessautomatisierung / Prozesslabor
� Six Sigma und Lean Management

Projekt Services
� Projektmanagement
� Near-/Offshore-Entwicklung

� Migrationen
� Reengineering
� Neuentwicklung
� Maintenance

� Controlling und Auditierung

Business Process
Management



Geschäftsfelder DATI Hamburg

IT-Consulting
� Projektmanagement
� DV-Koordination

� Konzepte
� Koordination
� Problem-
mgmt.

� Realisierung

Fachliches Cons.
� Produktstrat.
� Facharchitektur
� Aktuare

Nearshore-Entwicklung
� Migrationen
� Reengineering
� Neuentwicklung
� Maintenance

Business Process
Outsour.
� Call Center
� Aktenlagerung
� Datenerfassung
� Aktuarielle T�tigk.
� etc.
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IT-Consulting
� Projektmanagement
� DV-Koordination

� Konzepte
� Koordination
� Problem-
mgmt.

� Realisierung

Fachliches Cons.
� Produktstrat.
� Facharchitektur
� Aktuare

Nearshore-Entwicklung
� Migrationen
� Reengineering
� Neuentwicklung
� Maintenance

Business Process
Outsour.
� Call Center
� Aktenlagerung
� Datenerfassung
� Aktuarielle T�tigk.
� etc.

Six Sigma
� Leak-Analyse
� Ausbildung/Coaching

Prozess-Engine
� Web-Interfaces
� Workflowsteuerung

BPO
� Datenerfassung
� Call Center



Nixdorf

Kunden
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Nordic



DATI-Hamburg Nearshore-Gruppe

Kunden:  Versicherungen und Banken

Halstenbek /Hamburg

DATI Hamburg GmbH
Versicherungen/FDL

Riedlbauer-Gruppe

Düsseldorf
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a/s DATI
deutsch, Host-Bereiche

DATI-Exigengroup
englisch, SAP und DWH

Riga/St.Petersburg

Polen

deutsch, C/S, Web

Riga/Lettland

Stettin / Polen

ADA
english, Host/MDA

Indien

Ca. 60 MA

Ca. 700 MA Ca. 250 MA

Ca. 200 MA

Kiew

englisch, C/S Web

Ukraine

Ca. 500 MA



Near-Shore-Entwicklg.
� Reengineering
� Maintenance
� Migrationen

� Neu-Entwicklung
� Host / PC-Web

� First-Level-Support

Geschäftsfeld–IT-Outsourcing

Wir �bernehmen f�r Sie

� Migrationen
� Reengineering
� Neuentwicklung
� Maintenance

im Host- und PC-/Web-Umfeld. Dokumentation
und Kommunikation erfolgen auf deutsch
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Near-Shore-Entwicklg.
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und Kommunikation erfolgen auf deutsch



Eckdaten DATI Exigen Group

� DATI Exigen Group
 seit 1990 f�hrender baltischer Anbieter

von Software-Dienstleistungen
 Sitz in Riga, Lettland
 Mitglied der Exigen Group (USA)

� Zielm�r kte
 Deutschland
 Gro�britanien
 Skandinavien
 Lettland/Baltikum

� Umsatz
 DATI Exigen Group (2006): 10,95 MEUR
 Exigen Latvia 2006 (gesch. 2006): 9,25 MEUR

� Mitarbeiter: 694 (nach Fusion mit Exigen Latvia)
(Exigen Group >1100 weltweit)

� Kerngesch�ft (Export)
 Entwicklung und Wartung von Software-Anwendungen
 Reengineering und Portierung (Migrationen)
 Produktentwicklung im Auftrag
 Unabh�ngiger Test
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Regionale Präsenz

Data CenterData Center

Outsourcing
HQ

Outsourcing
HQ

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

Call CenterCall CenterCorporate HQCorporate HQ

Edison, NJ

Data CenterData Center

Riga

Vilnius

St. Petersburg

Moscow

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

Saint John, NB

Near–Shore
Center

Near–Shore
Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

EU Office
UK

EU Office
UK

DATI HHDATI HH

FirmenprofilFirmenprofil

Partner Riga/LettlandPartner Riga/Lettland
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Silicon Valley, Saint John, LA, Edison, Riga, Vilnius, St. Petersburg, Moscow,
Hamburg, Darmstadt

Business Continuity Across Locations

San Francisco
San Jose
Los Angeles

Outsourcing
Integration

Center

Outsourcing
Integration

Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Integration

Center

Outsourcing
Integration

Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Center

Outsourcing
Architecture

Center

Outsourcing
Architecture

Center

European Software
Institute (ESI) in Spain

CMM 4 Certification
CMM 5 Pending

�We have found that Exigen
presents a better process
capability profile compared
to other companies of
similar characteristics in
other Eastern European
countries�

D-A-CH
Office

DA

D-A-CH
Office

DA

ISO 9001:2000
Zertifikation

durch Lloyd’s
Register/TickIT Scheme



• Kompetenzzentren
ORACLE
Host-Programmierung (PL1, COBOL, Assm.)
DB2, IMS-DB, IMS-DC
ADABAS, NATURAL etc.
Middleware (Apachi, MQS)
C/S-Programmierung (C#, C++, Java)
mobile Computing
CTV (Papyrus, ASF/DCF)

• Plattformen/ Architektur
IBM (MVS, TSO, ISPF)
Siemens/Nixdorf (BS2000/3000 etc.)
Tandem
Unix und Windows

Technische Kompetenz
Technische KompetenzenTechnische Kompetenzen

Partner Riga/LettlandPartner Riga/Lettland
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Projektvorgehensweise-Kommunikation

Empfohlene Offshore-Projektorganisation

KundeKunde Bindeglied
(projektspezifisch)
Bindeglied
(projektspezifisch)

EntwicklerEntwickler
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Kunde Bindeglied
(projektspezifisch)

Entwickler

fachliche
Aufgaben-
stellung

fachliche
Aufgaben-
stellung

dv-technische
Aufgaben-
stellung

dv-technische
Aufgaben-
stellung



Projektvorgehensweise-Projektorganisation

Spiegelung in der Projektorganisation

Auftragnehmer Auftraggeber

ProjektleiterProjektleiter

QS & TestQS & Test

DBA & KMDBA & KM

ProjektleiterProjektleiter

QS & TestQS & Test

DBA & KMDBA & KM
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EntwicklerEntwickler

QS & TestQS & Test

Fachabteilung/Syste
manalyse

Fachabteilung/Syste
manalyse

DBA & KMDBA & KM

EntwicklerEntwicklerSystemanalytikerSystemanalytiker

+



Projektvorgehensweise-Beispiel Migration/Reengineering

Unser Vorgehensmodell besteht aus 5 Phasen:

• Vorphase:
 Vor Ort sammeln wir zunächst möglichst viel Information; durch Analyse der Ist-Situation,

bestehende Software-Dokumentation, Workshops, Interviews, etc. Anschließend scannen wir
in Riga die erhaltenen Quellen komplett durch und vertiefen die Problemfelder.

• Startphase:
 Wir kommen nach ca. 4-6 Wochen wieder zu Ihnen und liefern Ihnen ein komplettes Angebot

inkl. Regelwerk und Lösungsvorschlägen für die Problemfälle.
• Pilotphase:

 Sinn ist es, das Regelwerk und den Lösungsweg in einem überschaubaren Rahmen (1-3
Monate) zu verifizieren. Hierzu wird ein erstes fachlich abgegrenztes in sich lauffähiges Paket
mit Ihnen zusammen definiert und ein Festpreis festgelegt. Nach dieser Phase wissen Sie und
wir, dass es geht!

• Projektarbeit:
 Die anschließende restliche Projektarbeit wird dann in fachlich abgegrenzte lauffähige Pakete

gepackt (1-n). Jedes Paket sollte einen Umfang von 4-6 Wochen haben, damit Sie alle 4-6
Wochen ein Ergebnis erhalten und ständig die Richtung überprüfen können.

• Changerequests:
 Abschließend begleiten wir Sie in der Produktionsphase und nehmen Ihre Changerequests auf
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