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Newsletter 01/2010 – effektive Prozessoptimierung 

  

als BPO-Dienstleister verstehen wir Prozessoptimierung als eine echte Herausforderung.  

  

Wir haben in vielen Projekten unsere Methodik "Prozesslabor" erprobt. In allen 

Projekten haben wir zwischen 40 % und 80 % Zeitersparnis je Geschäftsvorfall erreicht 

(nach Umsetzung unserer Vorschläge).  Wir sind spezialisiert auf die Finanzbranche. 
  

Wollen Sie wissen wie, dann lesen Sie bitte 

¶ http://www.dati-hamburg.com/Downloads/Artikel/Aktion-Process-Soultions-

201001.pdf   

¶ http://www.dati-hamburg.com/Html/GFelderBPM.html  

Wir stellen in diesem Newsletter für Sie neue Lösungen für Fachbereiche vor, die wir mit 

unseren Kunden in unseren Projekten entwickelt haben: 

  

1. Lösung 1:  Experten-Dialog 
   

Sachbearbeiter müssen zwangsweise i.d.R. in den heute vorhandenen Dialogsystemen 
immer 4 bis 5 Dialogmasken durchlaufen, bis sie endlich eine fachliche Eingabe zu ihrem 
Geschäftsvorfall tätigen können 

Diese erste fachliche Eingabe-Dialog-Maske ist i.d.R. jedoch mit Feldern überladen, die nicht 
für diesen spezifischen Geschäftsvorfall relevant sind (teilweise gibt es mehr als 30 Felder 
auf einer Maske) 

Kennen Sie das? 

DATI hat aus diesem Grund 2 Dialog-Masken entworfen und als System realisiert, die zur 
Abwicklung jedes (einfachen) Geschäftsvorfalles ausreichen 

Auf dem ersten Dialog führt der Sachbearbeiter eine Vorgangsspezifikation durch. Hierdurch 
können dann für diesen Geschäftsvorfall relevante Informationen (welche Eingabefelder mit 
welchen Formaten und Werten gibt es, welche Regeln müssen geprüft werden) beschafft 
werden. 

Mit Hilfe dieser Informationen wird der Erfassungsteil auf der zweiten Dialogmaske 
dynamisch aufgebaut. Zusätzlich werden ihm hier Kunden- und Vertragsinformationen 
angezeigt. 

http://www.dati-hamburg.com/Downloads/Loesungen/DATI-Vorschlag-Experten Dialog-v2.pdf 
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2. Lösung 2:  IPD (Produktentwicklungs-Tool) 

Bis jetzt gibt es kein Werkzeug, welches die Arbeit des Produktmanagements effektiv 
unterstützt. Der heutige Prozess wird weitestgehend manuell gesteuert, die Informationen 
liegen verstreut auf den Datenträgern des Unternehmens, viele Abstimmsitzungen sind 
notwendig. Der Zugriff auf Informationen aus anderen Bereichen / Abteilungen oder aus 
vergangenen Projekten ist schwer, der Wiederverwendungseffekt partiell vorhanden. 

Die schwierigste Aufgabe, das Management und eine objektive, fundierte Bewertung der 
Produktideen, wird heute manuell betrieben. Die Aufnahme einer verworfenen Produktidee 
zu einem späteren Zeitpunkt bedeutet meist ein Anfang bei Null.  
Lassen Sie sich zeigen, wie wir diesen Prozess maschinell besser organisieren können: 

http://www.dati -hamburg.com/Downloads/Loesungen/IPD-Konzept-v1.pdf  

3. Lösung 3:  Comprehend oder PPS (lernen Sie Ihre realen Prozesse kennen!) 
Kennen Sie Ihre Prozesse wirklich? Meist wird in Form von Interviews / Workshops eine 

grafische Prozessdokumentation erarbeitet. Kennen Sie alle Nebenzweige (Besonderheiten) 

des Prozesses?  

Wir haben 2 Tools mit deren Hilfe Sie die maschinellen und manuellen Tätigkeiten messen 

können und anschließend maschinell eine grafische Prozessdokumentation generieren, die Sie 

dann in Adonis und / oder Aris weiterverwenden können. Mit Hilfe dieser in einer Datenbank 

verfügbaren Informationen erkennen Sie die Prozessspezifika und können z.B. 

Standortvergleiche durchführen. 

Wir stellen Ihnen diese Tools gerne vor: 040 3259901 14. 

4. Lösung 4: Riester-Beispiel (ein Ergebnis eines Prozesslabor-Projektes) 
Sinn und Zweck unseres Prozesslabors ist, das Zusammenspiel IT-Systeme und Prozess beim 

Sachbearbeiter zu optimieren. Hierbei wird das bestehende IT-System nicht verändert. Wir 

haben ein Tool eSB (elektronischer Sachbearbeiter) mit dessen Hilfe wir die Dialog als 

Schnittstelle maschinell bedienen können.  

Video -> http://www.dati-hamburg.com/Downloads/Loesungen/esb-mapping-demo/esb-

mapping-demo.html 

Folien -> http://www.dati-hamburg.com/Downloads/Loesungen/ESB.pdf  

 

5. Veranstaltungen 

¶ Business Dinner am 21.4. in Frankfurt im Steigenberger Frankfurter Hof  

¶ Business Dinner am 09.6. in Hannover im Kastens Hotel Luisenhof 

http://www.dati-hamburg.com/Downloads/Loesungen/IPD-Konzept-v1.pdf
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6. Mitarbeiter: Profile 

Mitarbeiter, die kurzfristig verfügbar sind: 
 

1. DATI-03-1209  /  DV-Koordinator  Leben und Entwickler neue Technologien  

a. Langjährige Erfahrung im Bereich Lebensversicherung bzw. 
Aussendienstsysteme  

b. Kennt die Prozesse und erstellt sehr gute Konzepte als Vorgabe für die 
IT  

c. Selbständige Testkonzepterstellung und ςdurchführung  
d. IT-Skills: C, C++, C#, Java, Delphi, DB2, COBOL etc. 
 

2. DATI-03-124  /  Mathematikerin, DV-Koordinatorin, Prozessanalystin  

a. Erfahrung im Lebensversicherungsbereich  
b. Sehr gut in Prozessanalysen und ςdokumentation  
c. Selbständige Erstellung von Konzepten als Vorgabe für die IT  
d. Erstellung Testkonzepten und Testdurchführung  
e. IT-Skills: Java, HTML, Access etc.  
f. macht zur Zeit die Ausbildung zur Aktuarin (Leben) 
 

Unsere Mitarbeiter greifen bei ihrer Consultingtätigkeit auf eigene Werkzeuge (siehe 
Lösungen) zu, die die Arbeiten optimieren.  Bei Bedarf rufen Sie gerne bei uns an  
040 3259901 18. 

 

 

Mit freundlichem Gruß 

  

Marion Ogriseck  / Claus-Jürgen Moessinger 
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